Ohark.

“El referente empresariol

iCoOmo renovar la firma electronica a

través de internet SAT ID?

Por la situacién actualmente que impera en el pais, gran parte de los contribuyentes
se vieron en la necesidad de realizar una renovacion de firma electrénica que tenia
vencimiento en este afio, algunos tuvieron la oportunidad de renovarla con la firma anterior
vigente que a través de la aplicaciéon CERTIFICA te lo permite sin inconveniente; no obstante,
algunos se encontraron con la necesidad de ir a la instalaciones de la autoridad debido a
gue esta aplicaciéon no permite realizar el trdmite si ya se encuentra caducada, es decir,

cuando la fecha de vigencia del certificado expiro.

Con las medidas sanitaria para evitar la propiciacién de los contagios aminorando la
asistencia en las instalaciones de las administraciones locales del SAT, a partir del mes de
junio se abrié la oportunidad de que los contribuyentes personas fisicas que tenian sus
firmas electrénicas caducas podran realizarlo a través del portal SAT ID, bajo la salvedad
gue solo es aplicable para firmas electréonicas que tienen menos de un ano de haber

expirado.

A través de la segunda versidn anticipada de la Segunda Resolucién de Modificaciones a la
Resolucién Misceldnea Fiscal para 2020, publicada en el Portal del SAT el 19 de junio de
2020, se modifico la regla 2.2.14., para incluir la facilidad de poder solicitar la renovacién
de tu certificado cuando este haya perdido su vigencia, si esto sucedidé dentro del afio previo

a tu solicitud.

A continuacién, les vamos a llevar paso a paso para que ustedes puedan realizar este
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tramite, hasta llegar a la renovacion de su firma electrénica.
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1.-Deberds ingresar al portal del SAT ID a través de Ila siguiente liga:

https://satid.sat.gob.mx/

INICIAR TRAMITE

GENERACION DE CONTRASERA

INICIAR TRAMITE
RENOVACION DE EFIRMA

REQUISITOS.

(0 VHACIENDA ' S3sar

Una vez que te encuentres en el portal deberas seleccionar la pestaia que dice “Iniciar

tradmite de renovacién de E. FIRMA”.
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https://satid.sat.gob.mx/
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2.- Al ingresar a esta seccidn se desplegara una lista de requisitos que debe tomarse en

cuenta antes de iniciar el tramite:

Para poder completar el proceso de renovacién de e.firma, debes seguir los siguientes pasos:

PASO 1

PASO 2

PASO 3

- o e
. u s
B
ingresa Iz documentacisn requerida por la sutoridad:
* idernificacion Oficial

HACIENDA | 83sar

En el caso de la identificacidn oficial esta debe estar en formato .pdf en un solo documento
para evitar rechazos, y por otra parte como es requisito firmar el documento les
recomendamos que su equipo de computo tenga pantalla tactil o touch para evitar que el

sistema rechace por no coincidir la firma.
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3.- Una vez que revisemos que, si contamos con la informacidn, es necesario continuar con

el trdmite, el cual te lleva a que pases por la seccion de “Términos y Condiciones”, una vez

revisada dar clic en “siguiente”.

TERMINOS Y CONDICIONES.

£l presente documento describe 10 t&rminos y condiciones rales (en adelante unicamente “TERMINOS Y CONDICIONES') aplicables al uso de los

1D, clel cual s titular el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).
Cualquier persona fisica que des
TERMINOS Y CONDICIONES. En ¢

1. DEL OBJETO.

to de jos presentes TERMINOS Y CONDICIONES es regular el accesoy
j& SAT 1D constituye una plat

gla que parmite a los USUARIOS de aplicaciones méviles enviar a Solicitud de generacion,
iovacion de efirma pars acceder a k del SAT

El SAT se reserva la facultad de modificar en cualquier momento y sin previo > la presentac s contenidos, fa fu
ticio, &l USUARIO
enta

€1 acceso a la aplicacién movil SAT ID por parte del USUARIO tiene caracter libre y por regla general es gratuito sin que el USUARIO tenga que
Proporcionar una contraprestacion para poder disfrutar de ello,

La aplicacion SAT 1D, se

n de Contrasena, lectror

cionalidad, los product

¥ 18 configuracion que pudiera estar contenida en a aplicacion SA

oce y acepta que el SAT en cu:

Momento podra interrumpir, desactivar o cancelar cusicuier acceso o la aplicacion &

ncuentra dinglda exclusivamente a pers jcas mayores de edad inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes: en ese

sentido, el SAT podra verificar que el contribuyente cumpla con éstos requisitos.
1. DEL USUARIO.

o utilizacién dle la aplicacion SAT D, quedaré sujeto & 05 presentes TERMINOS Y CONDICIONES, por 1o tanto, el USUARIO tendira por aceptadios
&l momento que se accede a 1a aplicacion SAT ID.

st
Dada la relevanicia de o anterior, se recomienda al USUARIO revisar

aciones que se realicen & 05 pr
EI USUARIO se compromete a utilizar |a informacion, contenidos icios ofre
o dispuesto en los presentes TERMINOS Y CONDICIONES, la moral o ef orden pabli

sentes TERMINOS Y CONDICIONES.
e 1a apiicacion SAT ID de manera

n contravenir

se abstendirs de realizar cualauier acto que pueds suponer una |

@ HACIENDA |88sar
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4.- Para continuar debes ingresar los datos como RFC y un correo electrénico; ademas te
permite como opcidn agregar un numero telefénico. Consideramos que se agregue ya que
el sistema lo toma como un medio para notificar y es de mucha ayuda para agilizar el

tramite.

Ingresa los siguientes datos.

Emall:

@ Registrar celular como medio de contacto adicional

Celular:

HACIENDA  $3sar
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5.- Una vez agregados los datos, el sistema enviara un cédigo de confirmacién a tu celular

o correo electrénico para continuar el tramite.

CONFIRMACION DE CONTACTO

viado un cédigo de 2 tus medios

Escribolo y pulsa el botén continuar.

[ 20cbel ]

Enviar cédigo de nuevo

Reiniciar registro
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6.- Posteriormente el sistema te pide que adjuntes el “documento de identificacion” este

corresponde a cualquiera que ahi se menciona, seleccionando alguno.

el tipo de pulsa el botdén Continuar
INE
Licencia de conducir
Codula profesional

Pasaporte

= e

O
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7.- El siguiente paso consiste en grabar un video y mencionar una frase, la cual aparece

dentro del recuadro para obtener autenticidad de la persona que ejecuta el tramite.

VERIFICA TU IDENTIDAD

Para validar tu identidad, es necesario grabar un video enfocando el rostro, asi mismo, durante la grabacion del

video debes mencionar la siguiente frase:

Sobre la montaa florida sueltan los caballos en el cielo otofial

| HACIENDA  $8sar
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8.-Revisa que los datos que fueron agregados coincidan; en caso contrario se debera

reiniciar el proceso.

procedente por este Medio, Podré realizar una Nueva solicitud; asi MISMO Manifiesto que ol “SAT™ No serd responsable POr AaNos ¥ PEFUICIos Que Puedan
registrarse a mi © a terceros, por la eventual iImposibilidad de realizar 1a presentacion de & solicitud a traves de este sorvicio. En caso de que mi solicitud sea
procedente. autorizo al “SAT™ el envio de notificaciones a mi nimero de teiéfono Movil wo correo electronico, arriba manifestados. para Que a través del
aplicativo CertiSAT web pueda renovar mi certificado digital de efirma, para io cual manifiesto que cuento tanto con el Gitimo certificado como 1a llave
privada y contrasefia de mi efirma. Que es de mi conocimiento y conformidad que tendré que generar una solicitud de renovacion (archivo real y una
nueva llave privada (archivo key) a través del aplicativo Certifica, asi mismo, que el uso del archivo con “key" cont 1a de la clave
privada, ios cuales forman parte de mi efirma, quedaran bajo mi exclusiva responsabilidad, y que por ende. me seran directamente atribuibles todos
aquelios documentos que sean firmados electronicamente con dicha firma. CONOZCO y acepto que es mi obligacion actuar con la adecuada diigencia y
1os medios para J absoluta det resguardo del archivo Con termMINacion ~key”, Su contrasena de 1a

clave privada, a fin de evitar la utilizacién no autorizada de 1os MISMOos ¥y Que en el evento de que conozca que dicha confidencialidad se encuentre en
riesgo, deberé solicitar de inmediato la revocacion del certificado de efirma. de conformidad con Io dispuesto por el articulo 17-H del Codigo Fiscal de la
Federacion. Que al finalizar el trémite. se generara el certificado de e.firma, el cual Podré descargar en el Portal del SAT: www.sat.gob.mx. el cual tendra una
vigencia de cuatro afos y deberé previo a su para obtener un Nuevo certificado. asf Mismo me serd entregado el comprobante de
generacion del certificado de efirma, el cual sora ol acuse oficial de haber ©f tramite. El ” y alcance de las disposiciones legales y
reglamentarias relativas a Ia colebracion de actos juridicos mediante el uso de medios por io que Que es de Ia exclusiva
responsabilidad de! titular del de efirma, la y et de todo documento electrénico o digital que sea firmado con un
certificado de efirma, responsabilizandome de las consecuencias juridicas ocasionadas por proporcionar mi certificado a un tercero. Que mi certificado de
efirma es de caracter publico, por ko ue puede ser libremente consultado y descargado por mi o cualquler otro interesado a través de las formas y medios
que establezca el SAT en el Portal del SAT: www.sat.gobumx Que el “SAT™ en su cardcter de Agencia Certificadora y Registradora, No serd responsable por
danos y que puedan reg a mi o a terceros. por 1a eventual imposibilidad de realizar la presentacion o firmado electronico de algan
documento, trémite. solicitud, PETiCIGN © PIOMOTIGN POT CAUSA de Caso fortulto © fuerza Mayor. Que el “SAT™ podra requerirme, sin responsabilidad alguna
para dicha autoridad, el reenvio de cualquier documento, tramite. soficitud, Peticién © promecitn que haya firmado con mi certificado de e.firma, cuando
estos contengan virus o estén por software 2 se hayan errores de su © no puedan ser
procesados por cualquier otra causa de técnica © de Z Que el Banco de México, en su cardcter de Agencia
Registradora Central, no respondera por los danos yo prejuicios que se causen, directa o indirectamente, por fa utilizacion que se realice o pretenda
de ia de (IES), inciuyendo Ios que se causen POr MOtivos de emision, registro y revocacion de Certificados

Que mi ra ‘ 1a efirma es pablico.
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9.-Es hora de firmar la solicitud, esta debe ser igual a la de su documento de identificacion;
en caso de que esta no coincida el sistema te notificara y deberas realizarlo nuevamente.

Cabe sefialar que estd limitado a 3 veces el procedimiento.

Firma de solicitud

Realiza tu firma lo més parecido a Ia firma de la identificacion dentro del recuadro y pulsa el botdn Aceptar

ML
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10.- Por ultimo, deberas descargar el acuse del registro y terminar.

LA SOLICITUD FUE REGISTRADA CON EXITO.

El folio de su tramite es: 700516

La de su ite fue alos lios de

El SAT Ia yenun de S dias habiles posteriores a esta fecha, recibiré la
respuesta correspondiente.

Dentro de 5 dias habiles recibirds la respuesta por parte del SAT si dicho procedimiento fue

aprobado o rechazado.

O
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11.- Al recibir la notificacién de haber sido aprobado, te enviard los datos para continuar

con el proceso y realizar la renovacion de tu certificado.

SAT-ID

Solicitud Aprobada
Estimado Contribuyente, gracias por contribuir a QUEDARTE EN CASA.

A partir de |a documentacion e informacion aportada, tu solicitud de renovacion de e.firma con folio S6H¥X HA SIDO APROBADA, para continuar con tu tramite, deberas ingresar a CertisAT Web;
donde podrés generar tu nuevo certificado iniciando sesién con tu certificado que no tenga mas de 1 afio de haber caducado,

Este tramite requiere que descargues la aplicacién Certifica. Puedes obtener un manual de su uso en este sitio.

Para mayor informacién, dudas o aclaraciones, contactanos:
MarcaSAT: en todo México al 55 627 22 728 en la opcion 1; Estados Unidos y Canada al 877 44 88 728.
Portal del SAT: www.sat.gob.mx

Twitter: @SATMX

Facebook: SAT Meéxico

12.-Una vez aprobada, necesario ingresar a la aplicacion CertiSAT Web; y descargar la

aplicacidén Certifica.

MEXICO

Ayuda

SAT Administracién-  Seguimiento -

A > Inicio

HACIENDA 38 SAT

e.firma

cacion del certificado

Renovacién del certificadc

ificadc Verificacion de certificadc Renovacion del certificade
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https://loginc.mat.sat.gob.mx/nidp/idff/sso?id=FormCertiSAT&sid=0&option=credential&sid=0&target=https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/certisat/
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

Obhark.

13.- La aplicacién nos servird para generar los archivos. REQ y .KEY, que son los elementos
requeridos para una nueva firma electrdnica; a través del mend “Requerimiento de

Generacion de Firma electrdnica”.

. Certifica — x
Seleccione la opcién deseada:

A través de renovacién ya no te va a permitir, debido a que la aplicacién reconoce que tu

certificado ha caducado, por lo tanto, ya no es permitido.

O
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14.-Una vez que hemos generado la carpeta con estos archivos, hemos de pasar a realizar

el siguiente paso; dentro del mismo portal de CertiSAT Web, accedemos al apartado

“Renovacion del certificado con SAT ID”:

Aqui debemos elegir el archivo .REQ que hemos generado en el punto anterior.

wontavo o
MEXICO

Administracién=  Seguimiento~ Ayuda

HACENDA 88 SAT

Renovacion del certificado
con SATID

GOBIERNO DE Enlaces

O
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15.-Otro paso que hemos observado es que debes ingresar el certificado anterior para que

este quede totalmente renovado.

A > Inicio » Renovacién del certificado

naciEnDA  $8sAT

Renovacion del certificado
con SAT ID

GOBIERNODE  Enlaces 1Qué es gob.mx?

O
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16.- Concluido de forma exitosa emitira un mensaje que puedes descargar tu nuevo

certificado a través del seguimiento de certificados.

Goblemo  Q

Ayuda

Administracién-  Seguimiento -

A > Inicio > Renovacién del certificado

HACIENDA  $8 ST

Renovacion del certificado
con SATID

200700289389

GOBIERNO DE

O

www.ehark.com.mx | atencionaclientes@ehark.com.mx



Ohark

“El referente empresarial”

17.- Para recuperar tu certificado, puedes ir directamente al apartado “Recuperacion de
certificado” ingresando los datos del certificado o solo con el RFC apareceran todos los que

tengas actualmente, solo es cuestion de identificar el que te interesa con la fecha de

generacion.

MEXICO

SAT Administracién-  Seguimiento -

Recuperacioén de certificados

Recuperacion por RFC

fres

Recuperacién por nimero de serie

* Campos oblgatars Numero de serie®:  000011000000100 Buscar

O
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18.- Como ultimo paso, te recomendamos te dirijas a la seccidn de validacién de vigencia
de firma electrénica para que compruebes que todo ha salido bien y no tengas a futuro

algun inconveniente.

https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/19941/valida-la-vigencia-de-tu-e.firma-

(antes-firma-electronica)

A S | HACIENDA Yy Tramites y servicios 1 =0 e
() MEXICO Ssar T - deley
pm— T o
Gl g B [
Dedlaraciones Trdmites del Adeudos Devolucianes y Otros trimites Comercio
RFC fiscales compensaciones ¥ servicias exterior
Ouros rdmites y servicios » Valida a vigenca de tw e frma (antes fima electibrica)
Validacién de Firma Electrénica Avanzada (FIEL)
Firma electrénica
RFC:
Contrasefia de clave privada*
Clave privada (key}*
Buscar
Certificado (cer)*
Buscar

* Introduzea el texto de la imagen:

* Campos obligatorios
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Conclusion.

El proceso la verdad es muy sencillo y cdmodo, no se compara con un tramite presencial
debido al tiempo que aplicas para ello, es importante que hagas uso de las
recomendaciones que en cada apartado mencionamos esto para facilitarte mds aun este

tramite.

Esperemos esto les sea de utilidad, estd hecho con el propésito de ayudarles.
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